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Unidad 1 Desarrollo e implementacién de un servicio

Objetivo aprendizaje | OA1 identificar oportunidades o necesidades personales, grupales o locales que
impliquen la creacién de un servicio utilizando recursos digitales u otros medios.

Habilidades Trabajo en equipo: entendido como la capacidad de centrarse en
los objetivos y coordinar acciones con otros, gestionar el tiempo,
debatir y escuchar para llegar a acuerdos, solicitar y prestar
cooperacion para el cumplimiento de tareas habituales o
emergentes.

En esta quia de contenido 6 continuamos con trabajo en equipo

Es importante considerar lo siguiente

Los equipos se constituyen por un conjunto de personas, donde su propédsito fundamental es resolver
problemas. Siendo un método para la accidén con el fin de cumplir los objetivos y reforzar la identidad.

Significado de Trabajar en Equipo

Ejemplo dentro de una organizacién. Un grupo de personas dentro de una organizacion que delimita el accionar
organizado y se concentra en una situacion especifica, que buscan la forma mas eficiente de coordinarse para

conseguirlo con la participacion del equipo.

Ejemplo dentro de un grupo de trabajo. Un nimero pequefio de personas con habilidades
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complementarias que estan comprometidas con un propdsito comun, y de la cual son responsables.

El trabajar en equipo nos entrega muchos beneficios como lo es ahorrar tiempo y esfuerzo, aprender del
otro, nos hace mas eficientes, mas tolerantes entre otros elementos.

éPorque trabajar en equipo?

. Se complementan las capacidades que tiene cada integrante.
. Cada Integrante reconoce su rol dentro del equipo.
. Se discuten ideas y surgen ideas nuevas.

i Se distribuye el trabajo, siendo mucho mas rapido.
o Hay mds motivacién para hacer las cosas y culminar la tarea.

d Uno aporta lo que el otro no tiene. Ahi se complementan
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Etapas de los Equipos de Trabajo

B 1. Creacitn y Orientacién |

Es la pramera fase cuando los
miembros del equipo no se conocen o

£ 1o han trabajado juntos.

8 2. Establecimiento de Normas. |

.#.Eﬁ:iﬂi:}'hﬂiﬂhﬂu
Cuando s superan los conflictos, el equipo
alcanza una madurer que bo fortalece v le

permite superar los retos con creatividad v
eficacia, \

@ 3. Solucion de Conflictos

\ Tomando en cuenta aspectos de conducta v
responsabilidad compartida y consensuada,
para ¢l buen desarrollo del trabago.

\

Es comiin que surjan conflictos entre los miembros,
después de que ya s¢ conozcan y trabajen, para ello
es muy importante ¢l lider o coordinador mantenga
onden, buen clima de trabajo v proponer aliemativas,
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